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SOMOS EXPERTOS EN ENTENDER EL MERCADO,

y luego habilitar con conocimiento accionable y mejores practicas.

PARA QUE NUESTROS CLIENTES TOMEN CADA VEZ
MEJORES DECISIONES.

-

@ (33) 4445 — 4844 contacto@]lamarcalab.com




METODOLOGIA

T,
A

¥
Se realizaron 404 cuestionari
consumidores de cerveza artesan tanto
hombres como mujeres de 18 anos de edad en
adelante. La encuesta se realizé de forma
online en todo México.

Esta cantidad de cuestionarios nos asegura un
nivel de confianza del 95% asi como un *5% de
grado error.

= 7

GRSy LAMARCALAB

0CI0S DE MARKETING



ESTUDIO cooromano por:

DIRIGIDO POR:
SERGIO RODEA

Estudié la licenciatura en mercadotecnia y un MBA en el ITESO, he
escrito en prensa, revistas académicas y de investigacion, he sido
conferenciante a nivel nacional e internacional como en Lima, Peru
2016, Buenos Aires, Argentina, 2017, Medellin, Colombia 2019 en el
foro “Insights Innovation Exchange”. He colaborado en programas de

radio sobre temas de opinion puablica, tendencias, marcas y marketing.

Soy profesor titular de posgrado de las universidades ITESO, UP Guada-
lajara, Universidad Latina en Morelia Michoacan, Universidad
Iberoamericana en Ledn Guanajuato y he sido profesor invitado en la
Universidad Rafael Landivar en Guatemala.  Colaboro en StartUp
México como mentor en la Republica Mexicana.

Juez en los Effie Awards México 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.
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COORDINADO POR:
GUSTAVO CASILLAS

Nuestro coordinador de investigacion cuan-
tativa quien es licenciado en mercado-
tecnia, ha disefado, levantado, tabulado e
interpretado en los ultimos tres afios méas
de 25 mil cuestionarios, donde mas del
15% de este trabajo ha sido tambien en
paises diferentes a México, incluidos Esta-
dos Unidos y Centroamérica.



;Que mas beben?

Ademads de cerveza artesanal
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Un consumidor de  cerveza
artesanal consume en promedio

otras 3.4 bebidas alcohdlicas
distintas, entre las cuales destacan
principalmente el Tequila y Ila
Cerveza industrial (NO artesanal),
por lo que se le puede considerar

un tanto versatil en su consumo.
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aumenta a 3.6 bebidas,
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menores de 29 anos cae a
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BEBIDA
FAVORI

A pesar de ser una categoria considerada
de nicho, la cerveza artesanal no ha
logrado un nivel de engagement superior
al del tequila. Sin embargo, si ha
conseguido ponerse por encima de la
cerveza industrial con casi el doble del
favoritismo.

Base: 404 cuestionarios

Tequila

Cerveza artesanal

Cerveza industrial

Whisky

Vodka

Mezcal

Ron

3de cadal0
considera a la
cerveza artesanal
como su bebida
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La recomendacion entre amigos no solo ha
sido un factor clave en el crecimiento de /a
categoria sino que pinta para seguir siendolo,
ya que son precisamente los consumidores
mds jovenes (menores de 29 arios) quienes se
ven mas impactados por este aspecto (59% de
ellos).

Cabe resaltar que no es un producto al que se
llegue de forma incidental, 2 de cada 3
consumidores probaron la cerveza artesanal
de forma dirigida. Pensar en formas creativas
de generar prueba por impulso puede ser un
gran amplificador para la categoria.
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Recomendacién de
amigo o familiar

Base: 404 cuestionarios

Lavienelmenuy se
me antojoé pedirla

1%

Supe de ella en No habia otra cerveza
internet y quise y tuve que probarla
probarla
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La herramienta no es la estrategia, es decir:
Un focus group, las encuestas, el conocer los niveles
socioeconomicos, todo esto por si mismo no resolvera tu estrategia.

TRADUCIMOS LOS DATOS Y CO-CREAMOS PARA
FORTALECER TU ESTRATEGIA DE MARCA
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A pesar de que solamente un 29% de
consumidores la catalogaron como su bebida
favorita, un 62% de ellos la bebe cuando
menos una vez por semana. Esto pone a la
cerveza artesanal en una categoria mds
orientada al uso que a la emocionalidad, por lo
que aspectos como la disponibilidad y
accesibilidad del producto jugardan un papel
trascendental en ella.

Cada 2 o 3 dias

Cada semana

Cada 2 semanas

Cada mes

Base: 404 cuestionarios
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PERFILES DECONSUMIDORES

Algo notable en la categoria
de la cerveza artesanal es el
alto porcentaje del perfil
“explorador” ya que, en
categorias de productos de
consumo, este segmento
suele representar menos del
50% del mercado total.

Por su parte, el bajo nivel de
fidelidad puede representar
un gran desafio para las
marcas en crecimiento, ya
que los esfuerzos de
marketing no pueden
limitarse unicamente a la
captacion, sino que deben
complementarse con
mayores esfuerzos de
retencion/fidelizacion.

Base: 404 cuestionarios
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A diferencia de otras bebidas alcohdlicas,
la cerveza artesanal no es tan compatible
con entornos festivos, por el contrario,
parece mds apropiado para momentos de
relajacion estando en casa o en una
reunion casual.

Base: 404 cuestionarios

Momento de

En casa En reuniones / En fiestas
convivencias
casuales

En un bar

En un restaurante
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Durante el consumo

Platicar con alguien

Comer algo

Escuchar musica

I“
N

767%

Juegos (cartas, doming, etc.)

Bailar

Ver deportes

Videojuegos
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ACOMPANANTES EN EL CONSUMO

Las principales figuras con las que se comparte el goce de la cerveza artesanal son los amigos y la
pareja. En la mayoria de los casos, esta figura es también consumidora de cerveza artesanal,.

W Activo m Pasivo
Amigos Mi pareja Hermanos Yo solo Papa Mama

Base: 404 cuestionarios
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CONCLUSIONES

La categoria de la cerveza artesanal, a pesar de encontrarse
desarrollo, ha generado un buen nivel de engagement e
consumidores (29% de favoritismo). Sin embargo, a nivel ‘cas, e io
se encuentra en la fidelizacion de los consumidores, ya que al
mayoria de ellos al perfil “explorador”, resulta consi

complicado retener a un cliente nuevo. -

Ademas de los atributos a nivel producto que tiene la cerveza artesanal, esta
cuenta con ciertos valores sociales que han resultado clave en el crecimiento
de la categoria, ya que es precisamente la recomendacion de los amigos el
principal motivador para adentrarse en su consumo. De igual forma, los
amigos resultan ser los principales acompanantes los momentos de
consumo.

A diferencia de lo habitual en otras bebidas alcohdlicas, la cerveza artesanal
va mas alla de ser un factor secundario en momentos de goce, por el
contrario, este juega un papel mas protagonico siendo el elemento de goce
en si en momentos de relajacion (como estando en casa o en una

convivencia casual). '
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TRABAJAMOS PARA FORTALECER TU POSICION COMPETITIVA
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GRACIAS,

CONTACTANQS Y LIBERA EL POTENCIAL DE TU MARCA.

Envianos un mensaje a:
contacto@lamarcalab.com

Edificio MIND

Piso 2, oficina 2L -
Avenida Faro 2350 v
Residencial Victoria, CP 44550 MIND

Guadalajara, Jalisco, México
(33) 4445 — 4844

www.lamarcalab.com
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